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L'empresa ICC, des de la seva constitucid ha estat sempre una consultoria i enginyeria en el camp de
I'obra civil, redlitzant Project Management (gestid integrada de projectes), direccions d'obra i
projectes, oferint sempre com a argument prioritari en la seva oferta, la seva serietat i qualitat, amb
I'objectiu d'aconseguir la satisfaccid del client.

La qudlitat és un objectiu compartit per tota I'organitzacid i estd sota la nostra responsabilitat directa.
Els nostres clients, a I'escollir-nos poden estar segurs de trobar una fiabilitat de resposta des del primer
contacte fins a la finalitzacid.

ICC es troba a més implicada directament en I'esforc de fer compatible el desenvolupament
econdomic amb la proteccié del nostre medi ambient, amb objecte de proporcionar a les futures
generacions un entorn prosper i saludable. Aixd implica el compliment de la legislacié i normes
promulgades a I'efecte, aixi com fixar-se una meta a curt i mig termini basada en la reduccid i
aprofitament de residus generats durant la prestacid del servei.

L'objectiu de la politica de Qualitat i ambiental de la nostra empresa és consolidar aquesta realitat
adoptant el concepte de millora continua, millorant sempre el servei i I'atencié als requeriments dels
nostres clients dins d'unes prdctiques de seguretat ambiental. Creiem fermament que aqguests sén
factors claus per demostrar una gestié empresarial adequada i qixi assegurar la continuitat del nostre
negoci en el futur.

El Sistema de Qualitat i de Gestid ambiental descrit en aguest manual ha estat desenvolupat sota la
nostra direccié i compta amb tot el nostre recolzament, adquirint el compromis de complir amb la
legislacié, reglamentacié ambiental aplicable i requisits que I'organitzacid estableixi diferents dels
reglamentaris, establint i revisant objectius i fites mediambientals.

Tots els detalls de la politica, dels procediments i dels aspectes practics es descriuen en el Manual de
Qualitat i Gestid ambiental i els procediments de forma simple i dindmica.

La Direccid controla, confirma i notifica tota aquesta documentacid i sollicita a tot el personal que
assumeixi un compromis amb aqguests aspectes de Qualitat i Medi Ambient, i portar-los a la practica de
manera permanent amb la finalitat que la seva influéncia i exemple beneficiin a tot el collectiu i als
nostres clients.

La Direccid és la primera en assumir-lo i per qixd recolzard amb tots els medis necessaris al seu abast la
consecucid dels objectius fixats. En matéria de Medi Ambient, es crearan procediments per establir
objectius i metes aixi com per a la revisid d'aquestes i de la propia politica, per mantenir la seva
eficacia adaptant-se als canvis de I'entorn. ICC ha adquirit el compromis d'utilitzar en totes les activitats
potencialment contaminants les técniques de prevencid de la contaminacié que assegurin la
proteccié del Medi Ambient i la conservacid dels recursos naturals minimitzant I'emissid de residus dins el
marc legal que els hi és aplicable en la seva activitat.

El nostre objectiu ambiental és aconseguir cada cop menys residus, més reciclables i reutilitzables i una
prestacié de servei més “neta” a través dels nostres programes mediambientals anuals de millora
continua.

El nostre agraiment des d'ara al recolzament d'aquesta politica per part de tots.
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